SEGURO DE VIAJES

Circular

#COBERTURAS:
1.GARANTIA DE ASISTENCIA MEDICA Y PERSONAL EN VIAJE

1.1 Repatriacion o traslado sanitario.

1.2 Repatriacion o traslado por fallecimiento.

1.3 Prestaciones sanitarias

1.4 Alojamiento por prolongacion de estancia.

1.5 Billete de ida y vuelta y alojamiento de un acompafiante.

1.6 Acopafiamiento de menores por enfermedad, accidente o fallecimiento.
1.7 Envio de medicamentos.

1.8 Regreso anticipado a domicilio.

1.9 Adelanto de fondos.

1.10Transmision de mensajes urgentes las veinticuatro horas del dia.

2.GARANTIAS DE EQUIPAJES, DOCUMENTOS Y VUELOS

2.1 Ayuda y asesoramiento en la busqueda de equipajes.

2.2 Comensacion por pérdida o deterioro de equipajes.

2.3 Gastos de reposicion por pérdida o robo de pasaporte, DNI o tarjeta de residencia.
3.GARANTIAS DE ASISTENCIA JURIDICA EN VIAJE

3.1 Anticipo de fianza penal fuera del pais de nacionalidad y/o residencia habitual.

3.2 Seguro de responsabilidad civil privada.

3.3 Seguro opcional de responsabilidad civil de Monitores o Tutores.

4.GARANTIAS DE ACCIDENTES EN VIAJE.
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SEGURO DE VIAJES

El presente Contrato de Seguro se rige por la legislacidn es-
pafiola; en particular, por la Ley 50/1980, de 8 de Octubre,
de Contrato de Seguro, Real Decreto Legislativo 6/2004, de
29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Ordenacion y Supervisién de les Segures Privados,
Real Decreto 2486/1998, de 20 de Noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los
Seguros Privados, y demas disposiciones complementarias
y concordantes, y por lo convenido en las Condiciones Genera-
les y Particulares de este Confrato, sin que tengan validez las
clausulas limitativas de los derechos de los Asegurados que no
sean especificamente aceptadas por los mismos.

No requerirén dicha aceptacion las meras transcripciones

de preceptos legales o referencia a los mismos.

Cl APRIMERA

DEFINICIONES.
A efectos de esta pdliza de seguro, se entiende por:

ASEGURADOR.- UNIGN DE AUTOMOVILES CLUBS, S.A.
DE SEGUROS Y REASEGUROS (UNACSA), Scciedad Uni-
personal, que asume la cobertura de los riesgos objeto de este
centrato y las prestaciones correspondientes a los mismos.
Esta entidad Aseguradora tiene domicilio social en Espafia
ejerciendo su actividad bajo |a vigilancia v control de las autori-
dades espafiolas a través de la Direccién General de Seguroes.

POLIZA.- Es el documento que contiene las Condiciones Ge-
nerales y Particulares del contrato.

PRIMA.- Es el precio del seguro, cuyo imperte, junto con sus
impuestas y recargos, debhera hacerse efectiva segtin las con-
diciones estipuladas en la poliza.

SINIESTRO.- El hecho subito, accidental e imprevisto ocurrido
dentro del periodo de vigencia de la péliza, durante el transcur-
so de un viaje. El conjunto de los dafios derivados de un mismo
evento constituye un mismo siniestro.

SUMA ASEGURADA.- Cantidad fijada en las Condiciones Ge-
nerales y/o en las Particulares, que constituye el limite maxi-
mo de la indemnizacién a pagar por el Asegurador en caso
de siniestro.

FRANQUICIA. - Cantidad expresamente pactada en las Con-
diciones generales, en walor absoluto o en porcentaje de la
suma asegurada, que se deducira de la indemnizacién que
corresponda satisfacer al Asegurador en cada siniestro y que
quedara integramente a cargo del Asegurado.

SUSCRIPTOR.- Persona juridica que suscribe esta pdliza co-
lectiva, representa a los Tomadores/Asegurados y asume las
obligaciones que de ella se deriven salvo las que por su na-
turaleza deban ser cumplidas por los Tomadores/Asegurados.

GRUPO ASEGURADO.- Es el conjunto de personas o wehi-
culos asegurados vinculados por alguna caracteristica comun
previa o simultdnea a la adhesién al seguro, pero diferente del
mismo.

ASEGURADO/TOMADOR DEL SEGURO.- Persona fisica que
se adhiera a este seguro denominade comercialmente “RAGE
GRUPOS" y que ostentando la propiedad de la Pdliza y del
correspondiente Certificade Individual del Seguro, resulte titu-
lar del derecho a la prestacion del Asegurador. Asimisme tiene
todos los derechos y obligaciones reconocidos al Tomador del
seguro por la Ley 50/80 de 8 de octubre. Al ser los Tomadores
del seguro a la vez Asegurados acumulan todos los derechos y
obligaciones inherentes a las dos condiciones.

Este producto es vélido para asegurar esparficles, europeos de
la UE. ylo extranjeros residentes legalmente en Espafia y en
las modalidades de Receptivos sera valido para asegurar per-
sonas de cualquier nacionalidad con residencia en cualguier

que contiene las Condiciones Generales y Particulares aplica-
bles al Tomador / Asegurado.

RECEPTIVQ.- Persona fisica que resulte titular del dereche a
la prestacién del Asegurador, de acuerdo a lo establecido en
las Condiciones Particulares, que tenga su domicilic en cual-
quier pais del mundo, excepto Espafia y que confrate alguna
de las modalidades de Receptivos de este seguro.

DOMIC ILIO DEL ASEGURADO.- El de su lugar de residencia
habitual en Espafia facilitado al Asegurador y que consta en
sus archivos. En su defecto el punio de inicio de su viaje en
Espaiia.

ACCIDENTE.- A los efecios del presente seguro, se enfiende
por accidente aquella circunstancia subita inesperada, inusual,
concreta, violenta, externa y ajena a la intencionalidad del Ase-
gurado que sucede en un memento vy lugar identificables con
resultado de un dafio.

ENFERMEDAD.- Alteracion del estado de salud que haga pre-
cisa la asistencia facultativa.

DEPORTES O ACTIVIDADES PELIGROSAS.- Préctica de
aclividades que exijan una preparacion fisica especializada
o entrafien un riesgo importante y evidente. Salvo pacto en
contraric y aplicacion de la sobreprima que corresponda, se
hace constar de modo expreso que este seguro no cubre las
reclamaciones derivadas de siniestros ocurrides por la préacti-
ca de deportes de invierno, moetociclismo, automovilismo, las
carreras (salvo que sean a pie), alpinismo, mentafiismo, excur-
siones de alta montafia, submarinismo, espeleologia, puenting,
ala delta, parapente, barranquismo, paracaidismo y en general
todo tipo de deportes de riesgo, aventura o multiaventura.

VEHICULO ASEGURADO.-Los ciclomotores, las motocicletas
0 automdviles de turismo con pese maximo autorizado inferior
a 3.500 Kg. asi como los remolques o caravanas.

HURTQ.- Se considera hurto, cuando se tomare un bien conira
la voluntad de su duefio.

ROBO.- Se considera robe cuande se apederasen de un bien
empleando fuerza en las cosas para acceder al lugar donde se
encuentre o violencia o intimidacién en las personas.

FUERZA MAYOR.- Evento o acontecimiento independiente
de la voluniad del Asegurado que no pueda ser ni impedido ni
previsto y que haga imposible el cumplimienio de la obligacion.

VIAJE.- Se entenderd por fal, todo desplazamiento previsto
a mas de 25 kildmetfros del domicilio habitual del Asegurado
en Espafia, realizado en transporte publico o vehiculo particu-
lar debiéndose justificar debidamente per cualquier medio de
prueba (reserva de hotel, de avion, etc.), siempre que alguno
de los servicios incluidos dentro del viaje hubiera sido confra-
tado en alguna de las agencias vinculadas al Suscriptor. Se
entendera como inicio del viaje cuando dentro de las fechas
contratadas en el seguro el cliente hubiese abandonado su
domicilio habitual en Espafia con objeto de la realizacién o dis-
frute del viaje o servicio confratado.

No se considerara viaje, a efecios de esta poliza, el desplaza-
miento al centro de trabajo habitual.

EFECTO Y DURACION DE LA COBERTURA DE SEGURO.-
El pericdo de coberiura de los riesgos descritos en las Condi-
ciones Generales de esta poliza coincidira con la duracion del
viaje, entendiéndose como 1al los dias comprendidos entre el
viaje de ida y el de vuelta.

TERCERO.- Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

- El asegurado.

- El cényuge, ascendientes, descendientes o cualquier familiar
del Asegurado que cenviva con €l o esté a sus expensas.
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AMBITO TERRITORIAL.- Las garantias de este seguro, salvo
las limitaciones establecidas en esta péliza, tienen la siguiente
validez:

Modalidad Espafia: Espafia

Modalidad Receptivo Mundo: Espafia con origen resio del
mundo

Modalidad Europa: Europa y paises riberefios del Mediterraneo
Modalidad Mundo: Todo el mundo

Las garantias se cubriran una vez iniciado el viaje.

LAUSULA SEGUND. iesgos cubiertos.

1 GARANTIAS DE ASISTENCIA MEDICA Y PERSONAL EN
VIAJE

1.1 Repatriacién o traslado sanitario.

1.2 Repatriacién o traslade por fallecimiento.

1.3 Prestaciones sanitarias.

1.4 Alojamiento por prolongacion de estancia.

1.5 Billete de ida y vuelia y alojamiente de un acompafiante.
1.6 Acompanamiento de menores por enfermedad, accidenie
o fallecimiento

1.7 Envio de medicamentos.

1.8 Regreso anticipade a domicilio.

1.9 Adelanto de fendos.

1.10 Transmisién de mensajes urgentes las veinticuatro horas
del dia.

2 GARANTIAS DE EQUIPAJES, DOCUMENTOS Y VUELOS

2.1 Ayuda y asescramiento en la bisqueda de equipajes.

2.2 Compensacion por pérdida o deteriore de equipajes.

2.3 Gastos de reposicion por pérdida o robo de pasaporte, DNI
o tarjeia de residencia.

3 GARANTIAS DE ASISTENCIA JURIDICA EN VIAJE

3.1 Anticipo de fianza penal fuera del pais de nacionalidad y/o
residencia habitual.

3.2 Seguro de Responsabilidad Civil Privada.

3.3 Segurc Opcional de Responsabilidad Civil de Monitores y
Tutores.

4 GARANTIAS DE ACCIDENTES EN VIAJE

4.1 Seguro de Accidentes en viaje.

LAUSULATERCERA: Descripcion de los ri

ubiertos.

1 GARANTIAS DE ASISTENCIA MEDICA Y PERSONAL EN
VIAJE

1.1- Repatriacién o traslado sanitario

El Asegurador se hara cargo de los gastos de fraslado de los
Asegurados, cuando, en el transcurso de un viaje cubierto por
la pdliza, sufrieran una enfermedad imprevisible o un acciden-
te.

Pondra a su disposicion el propic equipe médice que, en
contacto con el facultative que les atienda, determinara la
necesidad y medios mas idoneos para su traslado al centro
hospitalaric mas proximo y su posterior regreso al demicilio en
Espafia, utilizando al efecto un avién de linea regular, unidad
movil, avién sanitario, etc., sila urgencia y gravedad del caso lo
requieren. El traslado y medio de transporte lo decidira ele-
quipo medico del Asegurador, eximiéndose de cualquier res-
ponsabilidad y pago si sus indicaciones no fueran cumplidas.
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SEGURO DE VIAJES

El Asegurador se hara cargoe de los gasios de traslado de
los acompafiantes Asegurados en viaje (conyuge o pareja
de hecho inscrita en el registro e hijos menores de 25 afios
que convivan con sus padres o un acompanante), al lugar de
residencia habitual del Asegurado o, a su eleccion, hasta el
lugar de destino del viaje, siempre que los gastos no superen a
los de regreso a su domicilic y cuando los medies inicialmente
previstos para su regreso © continuacién de viaje no pudieran
utilizarse como consecuencia del traslade sanitario del Asegu-
rado. Asimismo se cubriran sus gastos de alojamiento hasta
que se produzca dicho traslado, en un hotel de hasta 3 estre-
llas o equivalente y como maximo durante 10 dias, siempre y
cuando los alojamientos previamente contratados no pudieran
utilizarse.

El Asegurador no tomara a cargo ningln gasto relativo a
esta garantia que no haya sido previamente solicitado y
organizado por la Central de Asistencia.

Estaran cubiertas las repatriaciones por enfermedades pre-
existentes.

1.2 - Repatriacién o traslade por fallecimiento

Si alguno de los Asegurados falleciese en el transcurso de un
viaje cubierto por la péliza, el Asegurador organizara y se hara
cargo del traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacion en
Espafia o en su pais de nacionalidad o residencia habitual en
el caso de haber contratado alguna de las modalidades de Re-
ceptivos.

Estaran cubiertos, asimismo, los gastos de acondicionamiento
post-moriem (tales come embalsamamiente y atalid minimo
obligatorio para el traslado) segun los requisitos legales. No
estan comprendidos los gastos de inhumacién y ceremo-
nia.

El Asegurador se haré cargo de los gastos de traslado de los
acompariantes Asegurados en viaje (conyuge o pareja de he-
cho inscrita en el resgistro e hijos mencres de 25 afics que
convivan con sus padres o un acompanante), al lugar de inhu-
macién en Espafia cuando los medios inicialmente previstos
para su regreso o continuacion de viaje no pudieran utilizarse
como consecuencia del fraslado del fallecido. Asimismo se cu-
briran sus gastos de alojamiento hasta que se produzca dicho
traslado, en un hotel de hasta 3 estrellas o equivalente y comoe
maxime durante 10 dias, siempre y cuando los alojamientos
previamente contratados no pudieran utilizarse.

El Asegurador no tomara a cargo ningan gasto relativo a
esta garantia que no haya sido previamente solicitado y
organizado por la Central de Asistencia.

1.3- Prestaciones sanitarias
- Modalidades de Receptivos:

Si durante un viaje por Espafia cubierio por la péliza, alguno
de los Asegurados necesitase asistencia médica, quirdrgica,
hospitalaria o farmacéutica a consecuencia de una enferme-
dad imprevisible o un accidente, el Asegurader se hara cargo
de los gasios médicos, quirlrgices, de hospitalizacion y/o far-
macéuticos prescritos por un médico, hasta la cantidad méxima
de 4.000€ por Asegurado para quienes contraten la modalidad
Receptivo Europa y de 9.000 € por Asegurado para quienes
contraten la modalidad Receptive Mundo.

No estén incluidos los gastos en los que el Asegurado pue-
da incurrir una vez que haya regresado a su domicilio o a un
centro sanitario de su pais de nacicnalidad o residencia, ni los
originados por tratamientos médicos o quirdrgicos no necesa-
rios en opinién del equipo médico del Asegurador o cuya rea-
lizacion pueda ser retrasada hasta el regrese del Asegurado
a su domicilio.

Se aplicara una franqui
por siniestro.

a a cargo del Asegurado de 16€

- Resto de modalidades:

Si durante un viaje cubierto por la péliza, alguno de los Asegu-
rados necesitase asistencia médica, quirlrgica, hospitalaria o
farmacéutica a consecuencia de una enfermedad imprevisible
o un accidente, el Asegurader se hara cargo de:

- Por gastos médicos, quirdrgicos, de hospitalizacion y/lo
farmacéuticos prescritos por un médico, incurridos en
viajes en Espafia , pais de residencia y/o nacionalidad,
hasta la cantidad méaxima de 1.000€ por Asegurado.

- Por gastos médicos, quirlrgicos, de hospitalizacion y/o
farmacéuticos prescritos por un médico, incurridos en
viajes en Andorra, hasta la cantidad méaxima de 1.000€
por Asegurado.

- Por gastos médicos, quirdrgicos, de hospitalizacion y/o
farmacéuticos prescritos por un médico, incurridos en
viajes en Eurcpa y paises riberefios del Mediterraneo,
hasta la cantidad méxima de 5.000€ por Asegurado.

- Por gastos médicos, quirirgicos, de hospitalizacién y/o
farmacéuticos prescritos por un médico, incurridos en
viajes en el resto de paises no incluides en los dos pa-
rrafos anteriores, hasta la cantidad maxima de 10.000€
por Asegurado.

No estan incluidos los gastos en los que el Asegurado
pueda incurrir una vez que haya regresade a su domici-
lio o a un centro sanitario de su pais de nacicnalidad o

id ia, ni los origil por tratamientos médicos o
quirirgicos no necesarios en opinién del equipo médico
del Asegurador o cuya realizacién pueda ser retrasada
hasta el regreso del Asegurado a su domicilio.

Se aplicara una franq a acargodel Asegurado de 16€ en
cada siniestro ocurrido en el pais de nacionalidad o resi-
dencia habitual del Asegurado.

En caso de personas con mas de una nacionalidad el limite de
los gastos médicos en cualquiera de los paises de los cuales
fuera nacional seran los equivalentes a los de un espafiol en
Espafia.

1.4- Alojamiento por prolongacién de estancia

Cuando durante un viaje, alguno de los Asegurados, a con-
secuencia de una enfermedad imprevisible o un accidente,
tuviera que regresar con posterioridad a la fecha inicialmente
prevista, el Asegurador se hara cargo de sus gastos de aloja-
miento en un hotel de hasta tres estrellas con un maximo de
diez dias, siempre que esta prolongacion de estancia sea pres-
crita facultativamente y cuente con la aprobacién del equipo
medico del Asegurador.

1.5- Billete de ida y vuelta y alojamiento de un acompa-
fiante

Si durante un viaje, algunc de los Asegurados sufriera una
enfermedad imprevisible o un accidente, necesitara hospitali-
zacién que se prevea superior a cince dias y viajase sélo, el
Asegurador costeara un billete de ida y vuelta para un acom-
pafiante, en el medio de locomocién de cardcter regular que
considere mas adecuado.

En el casec en que la hespitalizacion se produzca fuera del pais
de nacicnalidad o residencia del Asegurado, el Asegurador se
hara cargo de les gastos de alojamiento del acompanante en
un hotel de hasta tres estrellas mientras dure la hospitalizacion
yio la prolongacién de estancia y por un maximo de 10 dias.

1.6- Acompafamiento de menores por enfermedad, acci-
dente o fallecimiento

Si durante un viaje, alguno de los Asegurados falleciera o hu-
biera sido trasladado a un centro hospitalario como consecuen-
cia de un accidente o de una enfermedad imprevisible, viajara
con menores de dieciocho afios o con personas discapacitadas
y si ninguno de los acompariantes, si los hubiera, pudiera ha-
cerse carge de ellos, el Asegurador asumira los gasics ocasio-
nados por el desplazamiento de un familiar o de una persona
para que acudiendo a su lado les acomparie en el regreso a su
domicilio habitual en Espafia, haciéndose igualmente cargo de
su billete de vuelta.

1.7- Envio de medicamentos

En caso de que alguno de los Asegurades necesitase medi-
camenios que le fueran indispensables para un tratamiento
meédico y no existieran los medicamentos o sus genéricos, ni
farmacos equivalentes, en la localidad donde se encontrara,
el Asegurador se encargara de su blisqueda y envio hasta el
lugar en que se hallara. El coste del medicamento queda ex-
cluido de la prestacion y tendré que ser abonado a la entrega
del mismo.

La prestacién de esta garantia esta sujefa a las resiricciones
legales locales. Se excluyen los casos de medicamentos deja-
dos de fabricar o no disponibles en los canales autcrizados de
distribucion en Esparia.

1.8- Regreso anticipado a domicilio

Cuando en el transcurso de un viaje alguno de los Asegurados,
debiera interrumpirlo per alguna de las causas que se rela-
cionan a continuacién, el Asegurador asumird los gastos del
traslado del Asegurado y sus acompafiantes asegurados (con-
yuge o pareja de hecho inscrita en el registro e hijos menores
de 25 afios que convivan con sus padres o un acompafante),
hasta su domicilio, o al lugar de hospitalizacién o inhumacion
en Espafia:

- Fallecimienio de sus padres, hijos, hermanos, conyuge o
pareja de hecho inscrita en el registro correspondiente.

El Asegurador no tomara a cargo ningun gasto relativo a
esta garantia que no haya sido previamente solicitade y
organizado por la Central de Asistencia.

1.9-Adelanto de fondos

Si durante un viaje fuera de su pais de residencia o naciona-
lidad, el Asegurado se viera privado de dinero en efectivo por
motivos de robo o pérdida de tarjetas de crédito, el Asegurador
le gestionara un envio de hasta 6.000€ para hacer frente a los
pagos necesarios, debiendo previamente ser depositada tal
cantidad en el domicilic del Asegurader por mediacion de un
tercero.

1.10- Transmisién de mensajes urgentes las veinticuatro
horas del dia

El Asegurador se encargara de transmitir los mensajes ur-
gentes que le encomiende el Asegurado dirigidos a su fami-
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lia o a su empresa en Espafia cuando por cualquier causa no
pueda enviarles directamente, siempre que se refieran a una
circunstancia asegurada poer alguna de las coberturas de esta
poliza. Para ello, se pondra en comunicacion con el teléfono
del Asegurador, que permanecera en servicio las veinticuatro
horas del dia.

Exclusiones con respecto a las garantias de asistencia meé-
dica y personal en viaje:

1 Las enfermedades o lesiones previas al inici
viaje (solo excluidas para la aplicacion de lag
1.3 Prestaciones Sanitarias), las producidas como
consecuencia de padecimientos crénicos, sus com-
plicaciones o recaidas y las derivadas de acciones
criminales im directa o indir alos
Asegurados o a sus acompafiantes.

[

Los gastos de prétesis, implantes, gafas o lentillas
y material ortopédico. Las consultas y tratamientos
odontolégicos (no contemplados en este contrato);
cirugias experimentales y tratamientos no reconoci-
dos por la ciencia médica oficial en Espaia. Las con-
sultas y tratamientos psi ogicos, psicoanaliti o
psicoterapéuticos; curas de suefio o de reposo y el
tratamiento en balnearios. Los tratamientos estéti-
cos, de rehabilitacién o de medicina preventiva.

3 Las enfermedades o lesiones derivadas directa o
indirectamente de las complicaciones ocurridas a
partir de la semana 30 de embarazo o durante todo
el transcurso del mismo si la Asegurada ha sufrido
complicaciones en embarazos anteriores.

IS

La interrupcién voluntaria del embarazo y los partos.

5 Complicaciones ocurridas durante el embarazo, a
partir de la semana 29.

6 Cualquier tipo de enfermedad mental o nerviosa,
aunque sea transitoria; los accidentes ocasionados
como consecuencia de su padecimiento y el trata-
miento de sus lesiones derivadas.

~

Los accidentes o lesiones sobrevenidas por la prac-
tica de deportes o actividades peligrosas.

8 Las lesiones sufridas durante la practica de cual-
quier actividad profesional de caracter manual.

9 Las enfermedades o lesiones ocurridas como con-
secuencia de que el Asegurado no hubiera tomado
todas las r i ias para evi-

p
tarlas, tales como vacunas y otras recomendaciones
sanitarias que procedan, incluidas las prescripcio-
nes meédicas que le hayan sido recomendadas.

10 Los gastos suplementarios derivados del alojamien-
to en habitaciones individuales o privadas de hospi-
tales.

11 Los gastos que el Asegurado realice contraviniendo
el consejo médice o bien que el mismo esté contra-
indicado con alguna patologia previa al viaje.

12 Las enfermedades o accidentes que estén siendo
tratados o tengan cuidados médicos dentro de los
30 dias previos al inicio del viaje.

13 Los gastos derivados de las lesiones sufridas por la
participacion en cualquier tipo de evento taurino.

2. GARANTIAS DE EQUIPAJES, DOCUMENTOS Y VUELOS

INFORMACION IMPORTANTE: Todos los pasajeros de
linea aérea tanto charter como regular tienen derecho a
indemnizacion por parte de |la compaiiia aérea causante
del dafio en caso de deterioro, pérdida o demora en la en-
trega de equipajes. Estos derechos estan recogidos en el
B.O.E (art. 118 Real Decreto 37/2001 de 19 Enero Ley de
Navegacion aérea) y en el Protocolo de Mentreal de 25 de
septiembre de 1975.

2.1- Ayuda y asesoramiento en la busqueda de equipaje

En el caso de robo o extravio de equipajes, el Asegurador pres-
tara al Asegurado, ayuda y asesoramiento para la denuncia de
los hechos ante la Autoridad competente, asi como la colabo-
racién necesaria para la localizacion del equipaje extraviado
por la compafiia aérea.

2.2- Compensacién por pérdida o deterioro de equipajes
En caso de pérdida o dafios producidos al equipaje factu-
rado en compafia aérea, el Asegurador le otorgara una com-
pensacién al Asegurado hasta un limite de:

Modalidad Espafia y Andorra 150€

Modalidad Eurcpa y Receptive Europa 300€

Meodalidad Mundo y Receptivo Mundo 600€

Ne podra obtenerse ninguna cempensacion referente al equi-
paje facturado en linea aérea, en caso de la no presentacion
del parte de reclamacion ante la compafiia aérea (PIR), donde

se reflejen los asegurados afectados vy los bienes sustraidos o
perdidos asi como el documento donde se refleje la resclucion
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definitiva por parte de la compariia aérea. Estas gestio-
nes solo pueden ser llevadas directamente entre el ase-
gurado y la compariia aérea causante.

- En el caso de reclamaciones por dafios a las male-
tas facturadas en linea aérea, el Asegurador asumira el
coste de la reparacién necesaria para paliar los dafios
sufridos. En el caso de que los desperfectos no fueran
reparables asumira el coste de la sustitucion de las ma-
letas dafiadas por unas de similares caracteristicas. Se
hace expresamente constar que quedan excluidas las
reclamaciones por arafiazos, ralladuras o meros dafios
estéticos y en el caso de que no se aporte la factura de
compra de la maleta antigua, el coste asumido por el
asegurador se limitara a 30€.

En el caso de equipaje deteriorado es necesario conser-
var pruebas o vestigios de los efectos reclamados.

La compensacién se efectuara sobre la base del valor
real de los objetos en el momento de la pérdida, tenien-
do en cuenta las correspondientes depreciaciones por
uso y desgaste, nunca segln su valor de reposicion. No
podra exceder del perjuicio sufrido, ni tomar en conside-
racién cualquier dafio indirecto y se deducira siempre la
cantidad abonada per el medio de transporte causante
de la pérdida, en el caso del equipaje facturade en com-
pariia aérea.

En caso de pérdida o deterioro del equipaje en compafiia aérea
la cantidad méxima a percibir por cada objeto, excluyendo la
propia maleta, sera de:

Modalidad Espafia y Andorra 75€
Modalidad Europa y Receptivo Europa 150€
Modalidad Mundo y Receptive Mundo 300€

El Asegurado debera poder acreditar la existencia y propiedad
de los objetos reclamados mediante documentacion original
(facturas, ticket de compra). En caso de no presentacion de
documentos que puedan demestrar su existencia y propiedad,
el limite total por el cenjunto de cbjetos no justificados sera
como méximo de 50€ para la modalidad Espafia y de 75€ para
el resto de modalidades.

La compensacion se efectuara scobre la base del valor real de
los objetos en el momento de la pérdida, teniendo en cuenta
las correspendientes depreciaciones por uso y desgaste, nun-
ca segun su valor de reposicién. No podra exceder del perjuicio
sufrido, ni tomar en censideracién cualquier dafio indirecto.

Para calcular la depreciacién por uso y desgaste de los objetos
en el momento de su pérdida o detericro se usara el método
de amortizacién lineal con un porcentaje de depreciacién anual
del 20%.

2.3- Gastos de reposicion por pérdida o robo de pasapor-
te, DNI o tarjeta de residencia.

Si durante un viaje fuera del pais de residencia o nacionali-
dad, el Asegurado sufriera la pérdida o robo de su pasaporte,
el Aseguradoer se hara cargo de los gastes administrativos in-
dispensables para la obtencién de la documentacion necesaria
para su regreso a Espafia.

Exclusiones con respecto a las garantias de equipajes:

1 La rotura de objetos fragiles, tales como de cristal,
porcelana, ceramica o marmol.

N

Las reclamaciones de:

Billetes de banco, monedas, cheques, cheques de
viaje, tarjetas de crédito, sellos, documentos, tarje-
tas magnéticas, billetes de transporte, titulos valores
y llaves.

- El material de caracter profesional, instrumentos de
musica, objetos de arte, antigliedades, colecciones y

mercancias.

- Gafas, lentillas, protesis, dentaduras postizas y apa-
ratos ortopédicos.

- Articulos de cosmética y perfumeria.

Sillas de ruedas, y carritos de bebé.
- Prismaticos y telescopios.

- Accescrios del vehiculo, cascoes y cualquier otro ele-
mento de seguridad obligatorio, objetos que amue-
blan caravanas, camping car, tiendas de campafia o
barcos.

- Bi letas, palos de golf, tablas de windsurf o de es-
qui, utensilios de caza y pesca, asi como cualquier
otro tipo de material deportivo.

- Aparatos de telefonia, televisién, dvd, videojuegos,
ordenadores personales, impresoras, o cualquier
material informatico y sus accesorios.

- Los productos perecederos tales como alimentos o
similares y también el tabaco y sus derivados.

- Los justificantes de pago con tarjetas de crédito o
débito.

- Los medicamentos.

Los siguientes objetos, considerados de valor, tni-
camente estaran asegurados contra el robo, en las
condiciones siguientes:

- Las joyas, objetos valorados como metales precio-
sos, piedras preciosas, perlas y relojes, cuando es-
tuvieran depositados en una caja de seguridad de un
hotel o los llevara encima el Asegurado.

- El material fotografico, cinematografico, de graba-
cién o reproduccién de sonido e imagen, asi como
sus accesorios y las prendas de piel estaran garan-
tizados cuando estén depositados en una caja de
seguridad de un hotel o los llevara consigo el Ase-
gurado.

- La indemnizacién por objetos de valor, no podra ex-
ceder del 50% de la suma asegurada.

3 Los rocbos no denunciados a la autoridad local per-
tinente en el plazo de 24 horas desde que se descu-
brid el hecho.

IS

La pérdida, dafio o demora no denunciados al medio
de transporte en el plazo de 24 horas.

5 EIl hurto, la pérdida, el clvide o el simple extravio
de objetos, y las reclamaciones de objetos dejados
en habitaciones de hotel, sin que haya sido forza-
da la puerta de la habitacién para apoderarse de
los mismos, exceptuando la caja de seguridad del
mismo y siempre que la misma haya sido forzada,
los percances de bienes desatendidos en lugares de
acceso publico o dejados a personas sin capacidad
para custodiarlos. Asimismo, el asegurado debera
demostrar haber adoptado todas las medidas pre-

as necesarias para evitar cualquier dafe o

pérdida que pudieran sufrir sus bienes.

El robo de objetos que se encuentren en el interior
de un vehiculo a motor o que sean transportados en
una baca.

7 Los percances ocurridos con ocasion de una mu-
danza.

8 Los dafios al equipaje como censecuencia de des-
trucciones resultantes de vicio propio de la cosa, de
su desgaste normal o natural, del vertido de liquidos,
lluvia, materias grasas, colorantes o corrosivos que
formen parte del equipaje asegurado.

9 Quedan excluidos todos los articulos transportados
contraviniendo las normas del transportista.

10 Las reclamaciones que hayan obtenido una negativa
por parte de la compaiiia aérea causante del perjui-
cio por no gestionar el asegurado la peticién confor-
me alos procedimientos estipulados por.

11 No tendran derecho a indemnizacion, los dafios o re-
trasos sufrides al equipajes como consecuencia de
su confiscacién, requisa o registro, por parte de las
autoridades aduaneras u otras autoridades.

3. GARANTIAS DE ASISTENCIA JURIDICA EN VIAJE

3.1- Anticipo de fianza penal fuera del pais de nacicnalidad
yl/o residencia habitual

El Aseguradoer concedera al Asegurade un anticipo a cuenta
para gastos de fianza, que se le pudiesen exigir, durante un
viaje fuera del pais de residencia o nacionalidad, como conse-
cuencia de un accidente, para garantizar su libertad provisional
o la asistencia personal a juicio, hasta un limite de 6.000€.

El Asegurado, al solicitar esta prestacién, debera depositarla
en el domicilio del Asegurador por mediacion de un tercero.

3.2- Seguro de Responsabilidad Civil Privada del viajero

Si durante un viaje cubierto por la pdliza le pudieran ser exi-
gibles, confoerme a la legislacién vigente en el pais correspon-
diente, por responsabilidad de naturaleza exiracontractual
una pesible respensabilidad civil, el Asegurader garantiza una
indemnizacion de hasta 6.000€ por dafios persenales, materia-
les ylo sus perjuicios consecuenciales causades por el Asegu-
rado a un tercero.

Se aplicara una franquicia a cargo del Asegurado de 150€
en cada siniestro.

Queda expresamente excluida la responsabilidad civil pro-
fesional, la derivada del uso, utilizacién y circulacién de
vehiculos de motor, asi como la derivada del use o propie-
dad de artefactos y armas de cualquier tipo o naturaleza,
asi como las indemnizaciones a consecuencia de perjui-
cios econémicos no derivados de un previo dafio personal
o material.

En caso de siniestro sera necesario aportar la denuncia pre-
sentada ante la autoridad pertinente asi como la resolucién
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judicial. Queda excluida cualquier indemnizaciéon que no sea
consecuencia de una sentencia judicial firme.

3.3- Segurce Opcional de Responsabilidad Civil de Monito-
res y Tutores.

Los Asegurados que lo soliciten estaran incluidos en la poli-
za colectiva de Responsabilidad Civil de Monitores y Tutores
N°1024314 suscrita por Unacsa. Dicho segure garantiza la in-
demnizacion de una cantidad segin modalidad contratada, por
dafios personales, materiales y/o sus perjuicios consecuencia-
les causados por el Asegurade a un tercero, durante un viaje
cubierto por la péliza, y le puedan ser exigibles por actos y
omisiones propios o de las personas a quien deba responder,
derivada de su actividad como prefesor, guia, tuter o maestro,
conforme a la legislacion vigente en el pais correspondiente,
por responsabilidad de naturaleza extracontractual.

Modalidad 1 30.000. €
Modalidad 2 60.000. €
Modalidad 3 90.000. €
Modalidad 4 120.000. €
Modalidad 5 150.000. €

Queda expresamente excluida la responsabilidad civil profesio-
nal, la derivada del uso, utilizacion y circulaciéon de vehiculos
de motor, asi como la derivada del use o propiedad de arte-
factos y armas de cualquier tipo o naturaleza, asi como las
indemnizacicnes a consecuencia de perjuicios econdmicos no
derivados de un previo dafio personal o material.

Se aplicara una franquicia a cargo del Asegurado de 150€
en cada siniestro.

Exclusiones con respecto al Seguro de Responsabilidad
Civil:

(in caso queda cubierta por el Asegurador la Res-
ad Civil por:

1 Daiios ocasionados a los bienes que, por cualquier
motivo 6sito, uso, manipulacié transporte u
otre), se hallen en peder del Asegurado o de perso-
nas de quien éste sea responsable, salvo pacto ex-
preso en contrario.

2 Dafios causados a bienes o personas sobre los que
esta trabajando el Asegurado o persona de quien
éste sea responsable. En el caso de inmuebles, la
exclusion se aplica sélo a la parte o partes objeto
directo de su actividad.

3 Daios que tengan su origen en la infraccién o in-
cumplimiento voluntario de las normas que rigen las
actividades objeto del seguro.

IS

Incurrida por dafios causados por la contaminacién
del suelo, las aguas ola atmésfera, o por vibraciones
oruidos.

5 Dafios o perjuicios causados por los productos, ma-
terias o animales entregados, trabajos realizados y
servicios prestados por el Asegurado después de la
entrega, terminacién o prestacion.

6 Dafos materiales causados por incendio, explosién
y agua.

7 Daios derivados de fusién o fisién nuclear, radia-
cién o contaminacién radiactiva.

3

Que deba ser objeto de cobertura por seguro obliga-
toric existente o que se implante en el futuro.

9 La derivada de la tenencia, utilizacion o propiedad
de vehiculos a motor y de los elementos remelcados
o incorporados a ellos, embarcaciones, aesronaves y
armas de fuego.

10 Reclamaciones que se basen en obligaciones con-
tractuales del Asegurado.

11 Reclamaciones que se deriven de trabajos de cons-
truccién, reparacion o transformaciéon o decoraciéon
del local o edificio donde se ubica éste.

12 Dafios preducidos por el transporte, almacenamien-
to y manipulacién de mercancias peligrosas (infla-
mables, explosivas, téxicas, etc.), o que se requieran
autorizacion especial.

13 Derivada de dafies por hechos de guerra civil o in-
ternacional, motin o tumulte popular, terrorismo,
terremotos e inundaciones y otros eventos extraor-
dinarios.

14 Derivada de la propiedad de cualquier clase de loca-
les o viviendas no aseguradas en este seguro.

15 Aconsecuencia de la Responsabilidad Civil Decenal
prevista en el Articule 1591 del Cédigo Civil o de

otra disposicién legal al resp
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4. GARANTIAS DE ACCIDENTES EN VIAJE

4.1- Seguro de Accidentes en viaje

Los Asegurados estan incluidos en la poliza colectiva de Ac-
cidentes N° 241.841 suscrita por Unacsa. Dicho seguro
garantiza el pago por fallecimiento o incapacidad permanente
absoluta ocurridos amboes a consecuencia de un accidente pro-
ducido durante el traslado de perscnas en calidad de pasajeros
en un medio de transporte publico, que forme parte del viaje,
objeto del presente seguro, contratadoe en una agencia de via-
jes donde se suscribio el presente seguro de:

- Capital por accidentes en el pais de nacicnalidad o resi-
dencia habitual, hasta 2.000€

- Capital por accidentes fuera del pais de nacionalidad o
residencia habitual, hasta 4. 000€

Las coberturas de la poliza se limitan a los viajes cbjeto
del seguro, comenzando a la llegada a la terminal de em-
barque de salida del citado viaje y finalizando al abando-
nar la terminal de regreso del mismo. Esta garantia solo
es de aplicacién para siniestros sobrevenidos en medios
de transporte publico que hayan side adquiridos, previa-
mente al inicio del viaje, en la agencia de viajes donde se
emitié el seguro.

Esta cobertura es valida para Asegurados menores de 70
afios.

Los menores de 14 afios o incapacitados sélo estaran cu-
biertoes en caso de in i per En
caso de fallecimiento se cubriran anicamente sus gastos
de sepelio hasta 6.000€.

Las prestaciones aseguradas por el Seguro de Accidentes
seran validas siempre que los Asegurados viajen en cali-
dad de pasajeros.

Se establece un cimulo méaximo por siniestro de 3,5 millo-
nes de euros. En el caso de que un solo siniestro superase
la citada cantidad se repartira la misma proporcionalmente
al namero de victimas afectadas por el siniestro.

A efectos de la presente cobertura, se entiende por trans-
perte publico, cualquier medic de transporte -terrestre, aé-
reo, fluvial o maritimo- destinado al traslado de personas
en calidad de pasajeros. No se considera medio de transporte
publico cualquier vehiculo de alquiler sin conductor.

Salve aquellos casos en los que se restrinja de forma especi-
fica, la cobertura alcanza desde la salida de las perscnas ase-
guradas de su domicilic al inicio del viaje, hasta su regreso al
mismo una vez finalizado, y siempre en el &mbito comprendido
entre las cero hora de la fecha de inicic del viaje contratado y
las veinticuatro horas de la fecha de fin de dicho viaje.

Exclusiones con respecto al Seguro de Accidentes en Via-
je:

En ningln caso quedan cubiertos por el Asegurador los
accidentes o lesiones que se deriven de:

1 Acontecimientos, enfermedades o padecimientos
anteriores a la toma de efecto del seguro.

2 Actos del Asegurado por la provocacién intenciona-
da del accidente.

3 Imprudencia temeraria, negligencia grave y partici-
pacién del Asegurado en apuestas, desafios, rifias o

actos delictivos, las en |
defensa o en tentativa de salvamento de personas o
bienes.

4 Embriaguez o uso de estupefacientes no prescritos
médicamente.

[}

Intoxicaciones alimenticias o medicamentosas, in-
solaciones, congelaciones y otros efectos de la tem-
peratura gue no se derivan de un accidente cubierto
por el seguro.

@

Fallo cardiaco, epilepsia, sincope, aneurismas, vari-
ces, hernias y sus consecuencias.

7 Operaciones quirdrgicas o tratamientos médicos
que no estén motivades por un accidente cubierto
por el seguro.

8 Reaccion o radiacién nuclear y contaminacion radio-
activa, excepto las consecuencias de tratamientos
aplicados al Asegurado por un accidente cubierto
por el seguro.

9 Hechos de caracter politico o social y fenémenos
sismicos o metereclégicos de caracter extraordina-
rio.

10 Utilizacién de motocicletas de cilindrada superior a
75c.c.

11 La préctica de cualquier deporte como profesional,
asi como, en todo caso, el ejercicio de: Deportes
acuaticos a méas de tres kildmetros de la orilla o
costa y submarinismo; actividades aéreas y paracai-
dismo; automovilismo y motorismo; escalada, alpi-

nismo de alta montarna y espeleologia; equitacion y
polo, boxeo, lucha, y artes marciales; patinaje y hoc-
key sobre hielo, y esqui; caza mayor fuera de Espa-
fa; toreo y encierro de reses bravas; asi como otros
deportes cuyo riesgo puede considerarse similar a
los citadoes.

12 Estan excluidas las personas afectadas, tanto en el
efecto del seguro como durante su transcurso, por:
Ceguera, paralisis, sordera, enajenacion mental,
apoplejia, epilepsia, diabetes, alcoholismo, toxico-
mania, enfermedades de la médula espinal, sifilis,
encefalitis letargica, o cualquier lesion, enfermedad
croénica, minusvalia fisica o psiquica que disminuye
su capacidad en comparacion con una persona fisi-
camente integra y de salud normal.

13 No tendran derecho a indemnizacion los accidentes
en medio de transporte publico no contratados en
la agencia de viajes donde se suscribié el presente
seguro.

Las anteriores exclusiones deben entenderse sin perjuicio
de la cobertura, en su caso, del Consorcio de Compensa-
cién de Seguros.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERI-
VADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

De conformidad con lo establecido en los Articulos 6° y 8° del
Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprcbado por el Articulo 4° de la Ley 21/1990, de 19 de Diciem-
bre (BOE de 20 de Diciembre), el Tomader de un contrato de
seguro de los que deben obligateriamente incorporar recargo
a favor de la citada Entidad Publica Empresarial, mencionados
en el Articulo 7° del mismo Estatuto Legal, tiene la facultad de
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cual-
quier Entidad Aseguradora que redna las condiciones exigidas
por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos per
acontecimientos extraordinarics acaecidos en Espafia y que
afecten a riesgos en ella situados y también, para los seguros
de personas, los acaecidos en el extranjero cuando el Tomador
de la poliza tenga su residencia habitual en Esparia, seran pa-
gadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando
el Asegurade hubiese satisfecho, a su vez, los correspondien-
tes recargos a su faver, y se produjera alguna de las siguientes
situaciones:

- Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcic
de Compensacion de Seguros no esté amparado por la
péliza de seguro contratada con la Entidad Aseguradora.

- Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro,
las obligaciones de la Entidad Aseguradora noe pudieran
ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en
concurso, o porque, halldndose la Entidad Aseguradora
en una situacién de insclvencia, estuviese sujeta a un
procedimiento de liquidacién intervenida o ésta hubiera
sido asumida por el Consorcio de Compensacion de Se-
guros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustard su actua-
cién a lo dispuesto en el mencionado Estatuto Legal (modifi-
cado por la Ley 30/1995, de 8 de Noviembre, de Ordenacién
y Supervision de los Seguros Privados, por la Ley 44/2002, de
22 de Noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Finan-
ciero, por la Ley 34/2003, de 4 de Noviembre, de modificacién
y adaptacién a la normativa comunitaria de la legislacién de se-
guros privados y por la Ley 22/2003, de 9 de Julio, Concursal),
en la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro,
en el Real Decreto 300/2004, de 20 de Febrero, por el que se
aprueba el Reglamento del Seguro de Riesgos Extracrdinarios,
y disposiciones complementarias.

I. RESUMEN DE NORMAS LEGALES
1- Acontecimientos extraordinarios cubiertos
Se entiende por acontecimientos exiraordinarios:

- Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos
y maremotos, inundaciones extraordinarias (incluyendo
los embates de mar), erupciones volcénicas, tempestad
ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios
de rachas supericres a 135 km/h, y los tornades) y cai-
das de cuerpos siderales y aerolitos.

- Los ocasionados vicleniamente como consecuencia de
terrorismo, rebelién, sedicién, motin y tumulte popular.

- Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

2-Riesgos excluidos

De conformidad con el Articulo 6° del Reglamento del Segu-
ro de Riesgos Extracrdinarios, no seran indemnizables por el
Consorcio de Compensacién de Seguros los dafios o siniestros
siguientes:

a) Los que no den lugar a indemnizacién segln la Ley de Con-
trato de Seguro.
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b) Los ocasionados en personas o bienes asegurados por
contrato de seguro distinto a aquelles en que es obligatorio el
recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Segurcs.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o
a su manifiesta falta de mantenimientio.

d) Los preducides por conflictos armados, aunque ne haya pre-
cedido la declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley 25/1964, de 29 de Abril. No obstante lo
anterior, si se entenderan incluidos todos los darfos directos
ocasicnados en una instalacion nuclear asegurada, cuando
sean consecuencia de un acontecimiento extraordinaric que
afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el casc de bie-
nes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los
imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los preducidos por fenémenos de la naturaleza distintos a
los sefialados en el Articulo 1° del Reglamento del Seguro de
Riesgos Extraordinarios, y en particular, los preducidos poer ele-
wvacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento
o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y feno-
menos similares, salvo que éstos fueran ccasionados manifies-
tamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez, hubiera
provocadoe en la zena una situacion de inundacion extracrdina-
ria y se produjeran con caracter simultdneo a dicha inundacién.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el
curso de reuniones y manifestaciones llevadas a caboe confor-
me a lo dispuestc en la Ley Organica 9/1983, de 15 de Julic,
asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser calificadas come acon-
tecimientos extraordinarios conforme al Articulo 1° del Regla-
mento del Seguro de Riesgos Extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del Asegurado.

j) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lu-
gar en el plazo de carencia establecido en el Articulo 8° del
Reglamento del Segurc de Riesgos Extraordinarios.

k) Les correspondientes a siniestros producidos antes del pago
de la primera prima o cuando, de conformidad con lo estableci-
do en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio
de Compensacién de Seguros se halle suspendida o el seguro
quede extinguido por falta de pago de las primas.

I} Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o in-
directos, distintos de la pérdida de beneficios delimitada en el
Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios. En parti-
cular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o
pérdidas sufridas come consecuencia de corte o alteracién en
el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gas-cil, u etros fluidos, ni cualesquiera otros dafics o
pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo ante-
rior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa inclui-
da en la cobertura de riesgos extracrdinarios.

m}Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean califica-
dos por el Gobierno de la Nacién como “catéstrofe o calamidad
nacional”.

3- Franquicia

En el caso de dafios directos, la franquicia a carge del asegu-
rado sera de un 7% de la cuantia de los dafios indemnizables
preducidos por el siniestro. No obstante, esta franquicia no
sera de aplicacién a los dafios que afecten a vehiculos asegu-
rados por péliza de seguro de automéviles, viviendas y comu-
nidades de propietarios de viviendas.

En los seguros de personas no se efectuard deduccién por
franquicia.

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la franqui-
cia a cargo del asegurado sera la prevista en la péliza, en tiem-
po © en cuantia, para dafios consecuencia de siniestros ordi-
narios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias
para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de be-
neficies, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

4- Extensién de la cobertura. Pactos de inclusién facultati-
va en el seguro ordinario

En el caso de dafios en las personas, el Consorcio de Com-
pensacién de Seguros indemnizara, sin aplicacién de pericdo
de carencia ni de franquicias, en régimen de compensacién,
los dafios derivados de acontecimientos extraordinarios acae-
cidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados. No
obstante, seran también indemnizables por el Consorcio los
dafios personales derivados de aceniecimientos exiraordina-
rios acaecidos en el extranjero cuando el Tomador de la pdliza
tenga su residencia habitual en Espafia.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las
mismas personas y sumas aseguradas que se hayan estable-
cido en las pdlizas de seguro a efecios de la coberiura de los
riesgos ordinarios.

En el caso de dafios en los bienes, el Consorcic de Compen-
sacién de Seguros indemnizara, en régimen de compensacién,
las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarics
acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados.
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En los casos en que la poliza ordinaria incluya clausulas de
seguros a primer riesgo (a valor parcial, con limite de indem-
nizacién, a valoer convenido, otros seguros con derogacion de
la regla proporcional); seguros a valor de nuevo o a valor de
reposicién; seguros de capital flotante; seguros con revaloriza-
cion automética de capitales; seguros con clausula de margen;
© segurcs con clausula de compensacién de capitales entre
distintos apartados de la misma péliza, o entre contenido y con-
tinente, dichas formas de aseguramiento seran de aplicacion
también a la compensacién de pérdidas derivadas de aconte-
cimientos extraordinarios en los mismos términos, amparando
dicha cobertura los mismos bienes y sumas aseguradas que
la pdliza ordinaria. Sin perjuicio de lo anterior, el Consorcio de
Compensacion de Seguros aplicara en todo casoe, Unicamente
en el supuesto de dafios directos, la compensacion de capita-
les dentro de una misma poéliza entre los correspondientes a
contenide y a continente.

Tales clausulas ne podran incluirse en la cobertura de riesgos

extraordinarios sin que lo estén en la pdliza ordinaria.

5.- Infraseguro y sobreseguro

Si en el momento de produccion de un siniestro debido a un
acontecimiento extraordinario, la suma asegurada a valor total
fuera inferior al valor del interés asegurado, el Consorcio de
Compensacién de Segures indemnizara el dafio causado en
la misma proporcién en que aquélla cubra dicho interés asegu-
rado. A estos efectos se tendran en cuenta todos los capitales
fijades para les bienes siniestrades aunque lo estuvieran en
distintas pélizas, con recargo obligatoric a favor del Consorcio
de Compensacién de Seguros, siempre que estuvieran en vi-
gor y se hallaran en pericdo de efecto. Lo anterior se efectuara
de forma separada e independiente para la cobertura de dafics
directes y la de pérdida de beneficios.

No obstante, en las pdlizas que cubran dafios propios a los
vehiculos a motor, la cobertura de riesgos extraordinarios

por el Consorcio de Compensacién de Seguros garantizara

la fotalidad del interés asegurable, aunque la poliza crdinaria
solo lo haga parcialmente.

Sila suma asegurada supera notablemente el valor del inte-
rés, se indemnizara el dafic efectivamente causado.

Il. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE
SINIESTRO INDEMNIZAELE POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

En caso de siniestro, el Asegurado, Tomador, Beneficiario, o
sus respectivos representantes legales deberan comunicar,
deniro del plazo méaximo de siete dias de haberlo conocido,
la ocurrencia del siniestro, en la delegacion regicnal del
Consorcio que corresponda, segin el lugar dende se predujo
el siniestro, bien directamente o bien a través de la Entidad
Aseguradora con la que se contratd el seguro ordinario o

del mediador de seguros que interviniera en el mismo. La
comunicacion se formulara en el modelo esiablecido al
efecto, que estara disponible en la pagina web del Consorcio
(www.conserseguros.es) o en las oficinas de éste o de la
Entidad Aseguradora, al que debera adjuntarse la siguiente
documentacion:

1. Dafios en las personas

1.1. Lesiones que generen invalidez permanente parcial,
total o absoluta

- Fotocopia del DNI/NIF del lesicnadoe y del perceptor de
la indemnizacién si no coincidiera con el lesionado.

- Datos relativos a la entidad bancaria donde deban
ingresarse los importes indemnizables, con indicacion
del nimero de entidad, nimero de sucursal, digito de
contrel y numero de cuenta (codigo cuenta cliente, 20
digitos), asi como del demicilio de dicha entidad.

'

Fotocopia de las Condicicnes Generales y Particulares
de la péliza (individual o colectiva) y de todos sus Apén-
dices o Suplementos.

Fotocopia del recibo de page de prima vigente en la fe-
cha de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen
claramente los importes correspondientes a la prima
comercial y al recarge pagado al Censcrcio de Compen-
sacién de Seguros.

- Documentacién de la que, en su caso, pudiera disponer
el lesionado acreditativa de la causa del siniestro y de
las lesiones producidas por éste.

1.2. Muerte

- Certificado de defuncién.

Fotocopia del DNINIF del posible Beneficiario de la in-

demnizacion.

- Fotocopia de las Cendicicnes Generales y Particulares

de la péliza (individual o colectiva) y de todos sus Apén-

dices o Suplementos.

Fotocopia del recibo de page de prima vigente en la fe-

cha de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen

claramente los importes correspondientes a la prima
comercial y al recarge pagado al Censcrcio de Compen-
sacién de Seguros.

- Datosrelativos a la entidad bancaria donde deban ingre-
sarse los impories indemnizables, con indicacién del nd-
mero de entidad, nimero de sucursal, digito de control y
numero de cuenta (cédigo cuenta cliente, 20 digitos), asi

'

'

como del domicilic de dicha entidad.

- Documentacion de la que, en su caso, se pudiera dispo-
ner sobre la causa del siniestro.

- En caso de que no se hubiera designado beneficiario en
la péliza de seguro, libro de familia y testamento o, en
defecto de este ultimo, declaracion de herederos o acta
de notoriedad.

- Liquidacién del Impuesto de Sucesiones.

2. Dafios en los bienes

- Fotocopia del DNINIF del perceptor de la indemniza-
cién.

- Fotocopia de las Condicicnes Generales y Particulares

de la poliza (individual o colectiva) y de todos sus Apén-

dices o Suplementos, silos hubiera.

Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fe-

cha de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen

claramente los importes correspondientes a la prima
comercial y al recargo pagado al Consorcic de Compen-
sacién de Seguros.

- Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingre-
sarse los importes indemnizables, con indicacion del nu-
mero de entidad, nimero de sucursal, digito de control y
numero de cuenta (codigo cuenta cliente, 20 digitos), asi
como del domicilio de dicha entidad.

Asimismo, se deberan conservar los restos y vestigios del si-
niestro para la actuacion pericial y, en case de imposibilidad
absoluta, presentar documentacién probatoria de los dafios,
tales como fotografias, actas notariales, videos o certificados
oficiales. Igualmente, se conservaran las facturas correspon-
dientes a los bienes siniestrados cuya destruccion no pudiera
demorarse.

También se adoptaran cuantas medidas sean necesarias para
aminorar los dafios, asi como evitar que se produzcan nuevos
desperfectos o desapariciones, que serian a cargo del Asegu-
rado.

La valoracién de las pérdidas derivadas de los acontecimientes
extraordinarios se realizara por el Consorcio de Compensacion
de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones
que, en su case, hubiese realizado la Entidad Aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el proce-
dimiento a seguir, el Consercio de Compensacion de Seguros
dispone del siguiente teléfono de Atencién al Asegurade:902
222 665.

LAUSULA CUARTA: Requisitos y limites de las presta-

iones a cargo del Asegurador.

1- Para tener derecho a cualquier prestacion es indispen-
sable que se haya satisfecho al Asegurador el importe de
la correspondiente prima.

2- En caso de que no fuera posible la intervencién direc-
ta del Asegurador por causas de fuerza mayor debido a
las caracteristicas especiales, administrativas o politicas
de un pais determinado, el Asegurado sera reembolsado
a su regreso a Espafa, o en caso de necesidad en cuanto
se encuentre en un pais en donde ne concurran tales cir-
cunstancias, de los gastos que hubiese tenido que realizar
y que fueran a cargo del Asegurador, de acuerdo con lo
pactado en el presente contrato. En todo caso, dichos gas-
tos deberan acreditarse mediante originales de factura, sin
cuyo requisito no se reconocera el derecho al reembolsc
de los mismos.

3- Los limites econémicos de las prestaciones cubiertas
por el presente contrato incluyen los impuestos aplicables
al coste de la prestacion asi como todos los gastos en los
que incurra el Asegurador para su realizacion.

4- Cuando las prestaciones realizadas en ejecucién del
presente contrato sean cubiertas en todo o en parte por
otra Entidad Aseguradora, la Seguridad Social o cualquier
otra institucién o persona, el Asegurader quedara subro-
gado en los derechos o acciones del Asegurado frente a la
citada compaiiia o persona, hasta el limite del total importe
de las prestaciones soportadas por él.

En todos los paises donde haya reciprocidad con la Segu-
ridad Social Espafola, el Asegurador asumira inicamente
los gastos médicos y de hospitalizacién que no estén cu-
biertos por la misma, interviniendo en la ayuda personal a
través de sus corresponsales y equipe médico, asesora-
miento y anticipo de pagos, si procede.

Las indemnizaciones fijadas en las garantias seran, en
todo caso, complemento de los contratos que pudiera te-
ner el Asegurado cubriendo los mismos riesgos que los
estipulados en esta péliza, tales como las prestaciones de
la Seguridad Social o de cualquier otro régimen de previ-
sion colectiva.

Debido alo anterior, cuando la causa de percance sea res-
pensabilidad de otra institucién o persona, el Asegurade
debera i lar ion correspondient

A estos efectos el Asegurado se obliga a colaborar con
el Asegurador prestando cualquier ayuda u otorgando
cualquier documento o prueba que se pudiera considerar
necesario.

En cualquier caso, cuando los gastos de regreso hubieran
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corrido por cuenta del Asegurador, el Asegurado estara
obligado a facilitarle los titulos de transporte (billete de
avion, tren, etc.) que no hayan sido utilizados.

LA QUINTA: Exclusiones con caracter general

1- Los siniestros causados por dolo del Asegurado, de
sus derechohabientes o de las personas que viajen con él,
los derivados de la participacién en rifias o reyertas, y los
que cuya consecuencia sea su detencién, practicada por
cualquier autoridad en razén de delitos imputables a las
mismas personas.

2- Los siniestros ocurridos en caso de: incendios, inun-
daciones, terremotos, erupciones volcanicas, huracanes
y otros fenémenos sismicos y meteorolégicos similares
o cualquier otro de naturaleza catastréfica, invasién, gue-
rra, manifestaciones y movimientos populares, actos de
terrorismo y sabotaje, huelgas o restricciones a la libre
circulacién, las contaminaciones accidentales o provoca-
das, los producidos por una medificacion cualquiera de la
estructura atémica de la materia, o sus efectos térmicos,
radiactivos y otros, o de aceleracién artificial de particulas
atémicas; o por cualquier otro caso de fuerza mayor que
implique la actuacién de organismos de socorro de carac-
ter oficial que puedan existir, en los que el Asegurador no
asumira los gastos que correspondan a estas institucio-
nes y sélo actuara de manera subsidiaria a las mismas.

No podran imputarse por tanto al Asegurador, ninguna res-
pensabilidad ni ningln tipe de indemnizacién por la demo-
ra o incumplimiento de las garantias estipuladas en esta
poliza en aquellos casos motivados como consecuencia
de los eventos anteriormente descritos.

En aquellos casos en que el Asegurado haya sido sorpren-
dido por el inicic de un conflicto en el pais afectado, el
Asegurador le ofrecera su colaboracién para organizar los
servicios de emergencia cubiertos que pudiera precisar. A
partir de dicho momento cesan todas las garantias del se-
gure; no obstante, el Asegurador, siempre gue sea posible,
le prestara la asistencia cubierta.

3- Los suicidios o intentos de suicidio, las exposiciones
voluntarias al peligro (excepto para intentar salvar una
vida humana) y las auto lesiones.

4- Los dafios cubiertos que se hayan producido encon-
trandose el Asegurado en estado de embriaguez o bajo
influencia de drogas, toxicos o estupefacientes, o de me-
dicamentos sin prescripcién médica. Se considerara que
existe embriaguez cuando el grado de alcoholemia sea su-
perior al establecido en |la legislacién vigente de cada pais.

5- Las averias o accidentes del vehiculo que sobrevengan
durante la practica o participacién en cualquier clase de
actividad deportiva, entrenamientos, pruebas o apuestas,
travesias organizadas o rallyes, la circulacién fuera de las
vias publicas aptas para la circulacion o la practica de
deportes todo terreno, y el tratamiento de sus lesiones
derivadas.

6- Los rescates en el mar, simas, desiertos o montanas,
siempre que en los dos ultimos supuestos el Asegurado
no se encuentre transitande por las vias de libre circula-
cién existentes en las mismas.

7- Siempre que no estén expresamente reconocidos en
esta poliza, quedan excluidos los gastos siguientes: gas-
tos de desplazamiento o alojamiento, restaurantes, peajes
de autopista, accesorios incorporados al vehiculo, docu-
mentacion o su indebida utilizacién por terceras personas,
asi como cualquier gasto que estuviera inicialmente pre-
visto.

8- Las estancias fuera del pais de residencia o nacionali-
dad del Asegurado superiores a 92 dias consecutivos.

9- Cualquier gasto originado no estando el Asegurado de
viaje, excepto para las garantias iniciales.

10- Las reclamaciones derivadas de circunstancias que
hayan sido objeto de indemnizacion por cualquier otro
conducto, incluidas las cantidades recuperadas por el
Asegurado de seguros sanitarios privados, acuerdos sa-
nitarios reciprocos, lineas aéreas, hoteles, seguros del
hogar o cualquier compensacion que sea |a base de una
reclamacién.

11- Los gastos de operadores turisticos, lineas aéreas o
de cualquier sociedad o persona que se declare insolvente
o incapaz de cumplir con alguna de las obligaciones con-
tractuales con el Asegurade, ni cualquier tipe de indemni-
zacién o compensacion por servicios o viajes no disfruta-
dos como consecuencia del siniestro.

12- Cualquier gasto reclamado cuando las fechas del segu-
ro no coincidan con las fechas reales del viaje (se debe te-
ner en cuenta tante el dia de salida como el dia de regreso).

13- Cualquier tipo de viaje con fines terapéuticos o cuya

finalidad sea recibir tratamiento médico para una patologia
preexistente.
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LAUSULA SEXTA.: Inicio y duracién del contrato.

1- El contrate entrara en vigor en la fecha indicada en las Con-
diciones Particulares.

2- El contrato mantendra su vigencia durante el periodo de
tiempo especificado en las Condiciones Particulares.

LAUSULA SEPTIMA: Obligaciones, deberes y
facultades del Tomador o Asegurado.

1- El Tomador o Asegurado tiene el deber, antes de la conclu-
sién del contrato, de declarar al Asegurador, de acuerdo con
el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias
por él conocidas que puedan influir en la valeracion del riesgo.
Quedara exonerado de tal deber si el Asegurador no le somete
cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de cir-
cunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que
no estén comprendidas en él.

ElAsegurador podra rescindir el contrato mediante declaracion
dirigida al Tomador o Asegurado en el plazo de un mes, a con-
tar del conccimiento de la reserva o inexactitud del Tomador o
Asegurado. Corresponderan al Asegurador, salve que concurra
delo o culpa grave por su parte, las primas relativas al periodo
en curso en el momento que haga esta declaracién.

Si el siniestro sobreviene antes de que el Asegurador haga la
declaracion a la que se refiere el parrafo anterior, la prestacion
de éste se reducira propercicnalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse co-
nocido la verdadera entidad del riesgo. Si medid delo o culpa

conecimiento de la reserva o inexactitud del Tomador o Asegu-
rado. Corresponderan al Asegurador, salvo que concurra dolo
o culpa grave por su parte, las primas relativas al periedo en
curso en el memento que haga esta declaracion.

Si el siniestro sobreviene antes de que el Asegurador haga la
declaracion a la que se refiere el parrafo anterior, la prestacion
de éste se reducird proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse co-
nocido la verdadera entidad del riesgo. Si medié dolo o culpa
grave del Tomador o Asegurado el Asegurador quedara libera-
do del page de la prestacion.

2-En caso de siniestro, deberéan comunicar inmediatamen-
te su acaecimiento al Asegurador o, en todo caso, en el
plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, con los
efectos previstos en el Articulo 16 de la Ley de Contrato
de Seguro, y darle toda clase de informacién sobre las cir-
cunstancias y consecuencias del siniestro.

Para ello, se pondra en comunicacién con los teléfonos
del Asegurador especificados en la Clausula Duodécima
donde indicara sus datos personales y del seguro, lugar

donde se encuentra, teléfono y una descripcion del proble-
ma que tiene planteado. Las llamadas telefénicas podran
ser a cobro revertido. En los paises donde no fuera posible
hacerlo asi, el Asegurade podra recuperar a su regreso el
importe de las llamadas realizadas, siempre que presente
un justificante del gasto donde se indique claramente el
numero de teléfono del Asegurador marcado.

En ningin caso se indemnizaran por el Asegurador los si-
niestros amparados por esta péliza cuya tramitacién no se
haya solicitado, directa y exclusivamente por medio de los
teléfonos del Asegurador. Tampoco se atenderan los reem-
bolsos de las prestaciones que no sean proporcionadas
por el Asegurader ni a las que éste no otorgue su previo
consentimiento.

En caso de un siniestro que afecte a las garantias de anula-
cién, equipajes o que origine cualquier tipo de reembolso,
el Asegurado recibird del Asegurador un Formularic de
Tramitacién que debera cumplimentar y donde se le infor-
mara de la documentacién y facturas originales .

En el caso de siniestros de anulacion por motivos médi-
cos, sera obligatorio adjuntar informe médico de hos-
pitalizacion

completo en donde se refleje antecedentes, patologia,
tratamiento, pruebas diagnésticas realizadas, fecha de
greso y fecha de alta.

El Asegurade debe proceder de inmediato a solicitar la
comprobacién de los dafios o la desaparicién del equipaje
por personas o autoridades competentes y vigilar que las
circunstancias ocurridas y la importancia del dafic sea re-
flejada en un decumente que remitira al Asegurador.

En caso de robo, el Asegurado lo denunciara a la Policia
o Autoridad del lugar inmediatamente y se lo justificara
al Asegurador. Si los objetos son recuperados antes del
pago de la indemnizacién, el Asegurado debera tomar
posesion de ellos y el Asegurador sélo estara obligado a
pagar los dafios sufridos.

El Asegurado debera suministrar toda prueba que le sea
razonablemente solicitada, sobre la existencia y valor de
los objetos asegurados en el momento del
como sobre la importancia del dafio.

En caso de demoras el Asegurado debera acompafar a las
reclamaciones certificacién de la demora asi como docu-
mento en el que se refleje la hora exacta de la entrega del

equipaje.

3 Deberan aminorar las consecuencias del siniestro emplean-
do los medios a su alcance, con los efectos previstos en el
Articulo 17 de la Ley de Contrato de Seguro.

4- El Asegurado y sus beneficiarics, en lo que se refiera a las
garantias de esta pdliza, exoneran del secreto profesional a los
facultativos médicos que los hayan atendido como consecuen-
cia de un siniestro, para que éstos le puedan facilitar informa-
cién médica al Asegurador, asi como sobre los antecedentes
sanitarios en relacién al caso, para la correcta evaluacion del
siniestro. El Asegurader no podra hacer ofro use distinte del
indicado, de la informacion obtenida.

5- El asegurado tiene la obligacién de ser veraz en todas
sus manifestaciones. Caso contrario, la existencia de
mala fe por parte del Asegurado al presentar falsas decla-
raciones, al exagerar la cantidad de los dafios declarados,
al pretender destruir o hacer desaparecer objetos existen-
tes antes del siniestro, disimular o sustraer tedo o parte de

veinticuatro horas del dia, incluso festivos.

LAUS| DECIMOTERCERA.- Informacién
del Asegurado.

El Suscriptorf Agencia incluira en la documentacion relaciona-
da con el viaje que enfrega a los Tomadores/ Asegurados, el
Certificado Individual del Seguro que deberan devolver firmado
al Asegurador a través de las siguientes vias

- Por correo ordinario a C/ Isaac Newton, 4, Parque Tecnolégi-
co de Madrid, 28760, Tres Cantos (Madrid),
- E-mail: certificadosturismo@race.es

Para cualquier informacién, consulta o reclamacién acerca del
contenido de esta péliza, puede dirigirse al Departamento de
Atencion al Asegurado de UNACSA de sito en C/ Isaac New-
ton, 4, Parque Tecnolégico de Madrid, 28760, Tres Cantos (Ma-
drid), Tfno 91 594 72 96, Fax 91 379 11 58

e-mail: atencion_turismo@race.es

In ias de

los objetos asegurados, o emplear como justifi ion do-
cumentos inexactos o utilizar medios fraudulentos, conlle-
vara la perdida de cualquier derecho a indemnizacién que,
por el siniestro declarado, le pudiera corresponder.

LAUSULA OCTAVA: Importe y pago de pi

1- La prima por cada Asegurado sera la que se consigna en las
Condiciones Particulares de la presente pdliza y en el Certifica-
do Individual del Seguro.

2- Mensualmente el Asegurader emitira los recibes correspon-
dientes, de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Parti-
culares de la presente péliza, los cuales deberan ser abonados
por el Suscriptor/ Agencia en un plazo no superior a treinta dias
desde la fecha de emision del recibo.

3- El pago de la prima se efectuara, en el domicilio del Asegu-
rador, por el Suscriptor/ Agencia.

4- La prima sera exigible, conforme dispone el Articulo 14 de
la Ley de Contrato de Seguro, una vez firmado el contrato.

5- 8i por culpa del Temador, la primera prima no ha sido paga-
da o la prima uGnica no lo ha side a su vencimiento, el Asegura-
dor, tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la
prima debida en via ejecutiva con base en la pdliza.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la co-
bertura del Asegurador quedara suspendida un mes después
del dia de su vencimiento. Si el Asegurador no reclama el pago
dentre de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima,
se entendera que el contrato queda extinguide. En cualquier
caso, el Asegurador, cuando el contrato esté en suspenso, solo
podra exigir el pago de la prima del periode en curse.

Si el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme
a los parrafos antericres, la cobertura vuelve a tener efecto a
las veinticuatro horas del dia en que el Tomador pago su prima.

LAUSULA NOVENA: Composicién del Grupo
Asegurado. Variaciones.

1- El Asegurador facilitara al Suscriptor/ Agencia una aplicacién
informaética para que en tiempo real comunique las altas de los
Asegurados.

2- Como consecuencia de la informacion a que se refiere el
péarrafo 1) de esta misma Cléusula, se determinara la prima
global correspondiente a cada mes, la cual se hara efectiva
segun se indica en las Condiciones Particulares.

3- Sidurante la vigencia de la cobertura de seguro, se produje-
ra la desaparicion del interés asegurable, el contrato de seguro
quedara extinguide desde ese memento, teniendo derecho el
Asegurador a hacer suya la parte de prima no consumida.

LAUSULA DECIMA: Concordancia entre pélizay
proposicion.

Si el contenido de la poliza difiere de la proposicion de seguro
o de las clausulas acordadas, el Tomador del Seguro pedra
reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde
la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia exis-
tente. Transcurrido diche plazo sin efectuar la reclamacién, se
estara a lo dispuesto en la poliza.

LAUSULA UNDECIMA: Aceptacién de limitaciones y

exclusiones.

Por parte del Tomador, en nombre de los Asegurados, se acep-
tan de forma expresa, las limitaciones y exclusiones estableci-
das en las Clausulas Tercera, Cuarta y Quinta de las Condicio-
nes Generales de esta poliza.

LAUSULA DUODECIMA: Comunicaciones.

Todas las comunicacicnes, sean por correo, telégrafo, telefax
o télex, que se dirjan al Asegurador, se enviaran a su domicilio
legal, sito en Madrid, calle Isaac Newton, 4, Parque Tecnologi-
co de Madrid (PTM) 28760 Tres Cantos.

La sclicitud de prestaciones y servicios y la comunicacién de
posibles incidencias, deberan efectuarse al teléfono del Ase-
gurader, nimeroc 902 100 918 y desde el extranjero al nimero
34-91-594.94.02, que permanecen en funciones durante las
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ién y procedimiento a seguir:

La presentacién de las reclamacicnes, podra realizarse perso-
nalmente o mediante representacién, en soporte papel o por
medios informéaticos (e-mail). Dada la naturaleza del servicio
prestado se acepiaran a tramite las reclamacicnes presen-
tadas de forma verbal (telefénicamente), cuando a juicio del
Depariamento de Atencién al Asegurado de UNACSA (de aho-
ra en adelante denominado genéricamente Departamento de
Atencién al Cliente), la naturaleza de la reclamacién presenta-
da no requiera de una presentacion por escrito. Sera también
posible presentar las reclamacicnes en cualquier oficina de
UNACSA abierta al plblico.

El plazo maximo de presentacién de reclamaciones por parte
de los asegurados se establece en dos afios desde que el re-
clamante tiene conocimiento del hecho causante de la misma

En caso de una reclamacién por escritc o por medios informa-
ticos, debera contener la siguiente informacion:

Nombre, Apellidos y domicilic del interesado o persona
que lo represente. DNI o datos de registro publico para
perscnas juridicas.

- Motivo de la queja o reclamacion, con especificacion de
las cuestiones sobre las que se solicita pronunciamiento
Servicio, oficina o depariamento que crigina la citada
reclamacién

Declaracién del reclamante de no tener conocimiento de
dicha reclamacién esté siendo sustanciada a fravés de
un procedimiento administrativo o judicial

Lugar, fecha y firma

El Departamento de Atencion al Cliente acusara recibo por es-
crito, o utilizando el mismo medic de comunicacion empleado
por el reclamante. Excepcionalmente en el caso de reclamacio-
nes recibidas telefénicamente si no hay peticidn expresa del
cliente, no se procedera al acuse de recibo por escrito.

Las quejas recibidas seran tramitadas por el Departamenic de
Atencion al Cliente que procedera a la apertura del expediente.

Cuande no sea admitida a tramite alguna queja sera comunica-
da al interesado la decisién motivada dandele un plazo de 10
dias naturales para que presente sus alegaciones. Cuando el
interesado hubiese contestado y se mantengan las causas de
no admision, se le notificara la decision final adoptada

Los expedientes deberan finalizar en un plazo maximo de 2
meses, a partirde la fecha en la que la queja fuese presentada.

Las decisicnes seran motivadas y contendran unas conclu-
siones claras sobre la solicitud planteada en la reclamacion,
fundadas en las clausulas contractuales, las normas de frans-
parencia y proteccion de la clientela asi como las buenas préac-
ticas financieras aplicables.

Las decisiones seran notificadas por el mismo medic que
fuesen recibidas, o por el medio que el reclamante solicite de
forma expresa.

En el caso de que la decision adoptada por el Departamento
de Atencién al Cliente no fuera de la conformidad del recla-
mante, éste podra dirigirse al Comisionado para la Defensa del
Cliente, organisme adscrito a la Direccion General de Segurcs
y Fondos de Pensicnes situado en el Paseo de la Castellana
44, 28046 Madrid, o a través de www.dgsfp.meh.es

La informacién de esta clausula constituye un exiracto del
Reglamento del Servicio de Atencion al Cliente de UNACSA,
en el que, en cumplimiento de la Orden ECO/734/2004 de 11
de marzo sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al
Cliente de Entidades Financieras, se define el procedimiento
utilizado para atender y resolver las insatisfacciones y recla-
maciones planteadas por los Asegurados y eliminar las causas
que los han originado.

El Asegurador se obliga a la mas estricta observancia de las
disposiciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal, su Reglamento
de desarrollo 1720/2007 de 21 diciembre y demas normativa
que sea de aplicacidn, comprometiéndese asimismo a no utili-
zar los datos de los Asegurados para fines distintos de los de
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rivados de la Poliza de Segure concertada y obligandose al
secreto profesional respecto de los mismos, aun después de
finalizar la relacion contractual aqui establecida.

Asimismo, el Asegurado queda informado de que el Suscriptor/
Agencia comunicara al Asegurador sus datos personales que
quedaran incorporados a un fichero propiedad de UNION DE
AUTOMOVILES CLUBS, S.A., DE SEGUROS Y REASEGU-
ROS, Sociedad Unipersenal, fichero registrade en la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos con n® 2023610171 con la
finalidad de que pueda gestionarse su seguro. Ademas, duran-
te la vigencia del mismo, podran solicitarles otros datos de ca-
racter persenal para tramitar los posibles siniesiros, datos que
se incorporaran igualmente a ficheros propiedad de UNION DE
AUTOMOVILES CLUBS, S.A., DE SEGUROS Y REASEGU-
ROS, Sociedad Unipersonal.

Los datos pueden ser cedides a ofras Entidades Asegurado-
ras para la prestacién del servicio contratado, asi como a En-
tidades regulatorias del sector seguros con fines estadisticos,
prevencién del fraude y gestién del riesgo. La cesién de los
datos personales podra realizarse también a terceros implica-
dos en la asistencia de las coberturas contratadas, como son
colaboradores, tanto nacionales como exiranjeros, hospitales y
centros médicos, taxis o medios de transporte, o cualquier otro
medio para la prestacion del siniestro.

Cenforme a lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
el Asegurado tiene la posibilidad de ejercitar sobre sus datos
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
dirigiéndose al Departamento de RACE TURISMO, calle de
Isaac Newton 4, Parque Tecnolégico de Madrid, 28760 Tres
Cantos — Madrid, mediante correo postal, o al fax 918035831,
o aladireccién de correo electrénico turismo@race.es, previa
acreditacion personal.

LAUSULA DECIMOQUINTA: Prescripcion.

Las accicnes que se deriven de este contrato prescribiran
dentro del término de dos afios si son consecuencia de da-
fios materiales y de cinco afios si son consecuencia de dafios
perscnales.

LAUSULA DECIMOSEXTA: Jurisdiccion.

Sera Juez competente para el conocimiento de las acciones
derivadas del presente confraio, el del domicilio del Asegurado

El Asegurador no tomara a cargo ninglin gasto que no
haya sido previamente solicitado y organizado por la Cen-
tral de Asistencia
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